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Projektlängd: 2019-05-01 till 2019-11-30

Antal nätverk: 8 st

Antal anslutna anhöriga: 9 st

Antal incheckningar: 294 st

Enkätsvar anhöriga: 5 st (av 9 kontaktade)

Enkätsvar anställda: 3 st (av ca 9 kontaktade)

Sammanställning Jocce i Sunne Kommun
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Summering enkätsvar Anhöriga

0 1 2 3 4 5

Positivt. Jag känner mig
tryggare/mer delaktig

eftersom jag vet mer om vad
som sker hos min…

Jag har bättre koll på läget
och samarbetet runt min
närstående blir enklare.

Den används knappt

2. Om du upplever att du får mer 
information tack vare Jocce – vilka är 

effekterna?

antal svar
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Summering anhöriga
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Summering enkätsvar Anhöriga

På vilket sätt har Jocce inneburit en förändring?

Bra dialog med personalen

Jättebra att få en hälsning ibland , ibland räcker inte tiden till 
för ett besök. Känner mig tryggare nu, när det tex kommer en 
bild , och man får se henne .

Man blir mer delaktig fast man inte är där. Positivt att de 
pratar om en.

Tyvärr används knappt Jocce. Fått någon enstaka hälsning.
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Summering enkätsvar Anhöriga

4. Finns det något du saknar eller vill ändra på när 
det gäller Jocce?

Att jag ska kunna skriva meddelanden till personalen

Använda appen mer och fler som använder appen.

Använd Jocce så mycket ni kan ! Saknar att inte jag kan 

skriva en kommentar till personalen !

Kommer inte på nåt i nuläget.
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Summering enkätsvar Anhöriga
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Summering anställda
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Summering enkätsvar Anställda

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Chefen/arbetsledaren måste
ge instruktionen att Jocce

ska/måste användas. Att det
är en arbetsrutin och inte…

Att även kolleger och chefer
använder Jocce, så att man

kan hjälpa varandra.

Tydliga muntliga
användarinstruktioner
(utbildningstillfälle).

2. Vad tror du att medarbetare (inom vård-
och/eller omsorgsverksamhet) behöver för 

att snabbt och enkelt komma igång och 
använda Jocce?

antal svar
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Summering enkätsvar Anställda

Kommentarer

anhöriga kan inte ta emot informationen

Anhöriga uppskattar detta.

det glömdes lätt bort vid byte av arbetstelefon. jag 

använder appen så fort jag kommer ihåg
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Summering enkätsvar Anställda

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Jag tror/vet att mina
kunders/brukares anhöriga känner
sig mer trygga och delaktiga när de
via Jocce får löpande information i…

Jag tycker att det är roligt att
använda Jocce-appen - att dela

bilder och hälsningar mm. Det känns
bra att kunna glädja någon och bli…

Med hjälp av Jocce rapporterar jag
mer information till anhöriga än jag

har gjort tidigare.

Jag har fått positiv feedback från
anhöriga (direkt el via chef) sedan

jag började använda Jocce.

4. Vilka effekter kan du se när du som personal 
använder Jocce?

antal svar
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Summering enkätsvar Anställda

Kommentarer

Svar från anhöriga
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www.jocce.linkRikard Schröder +46 70 6260775, email: rikard.schroder@familylink.se


