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Sammanstallning Jocce i Sunne Kommun

Projektlangd: 2019-05-01 till 2019-11-30
Antal natverk: 8 st

Antal anslutna anhdriga: 9 st

Antal incheckningar: 294 st

Enkatsvar anhoriga: 5 st (av 9 kontaktade)

Enkatsvar anstallda: 3 st (av ca 9 kontaktade)
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Summering enkatsvar Anhoriga

2. Om du upplever att du far mer
information tack vare Jocce — vilka ar
effekterna?

1. N&r personalen som hjélper din narstaende anvander appen Jocce -
upplever du da att du...

5 responses

@ Far mer I6pande information om din Den anvands knappt -

narstaende i vardagen,
@ Far mindre I6pande information om
din narstaende | vardagen.

& Far samma mangd information som

Uekdaré— ingen sianed. Jag har battre koll pa laget

och samarbetet runt min _

narstaende blir enklare.
Positivt. Jag kédnner mig
roomiag vetmeromvad TS
eftersom jag vet mer om vad

som sker hos min...
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MW antal svar
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Summering anhoriga
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Summering enkatsvar Anhoriga

3. Nér personalen anvander Jocce paverkar/férandrar det din
instéllning/syn pa deras arbete, och i sa fall hur?

5 responses

@ Ja, till det bittre, kommentera gama
nedan

@ Ja, till det saimre, kommentera gérna
nedan.

@ Nej, jag har samma syn som tidigare
pa personalen och deras utférda
arbete.

Pa vilket sitt har Jocce inneburit en forandring?

Bra dialog med personalen

Jattebra att fa en halsning ibland , ibland racker inte tiden till
for ett besok. Kanner mig tryggare nu, nar det tex kommer en
bild , och man far se henne .

Man blir mer delaktig fast man inte ar dar. Positivt att de
pratar om en.

Tyvarr anvands knappt Jocce. Fatt nagon enstaka halsning.

Copyright FAMILYLINK AB. All rights reserved. CONFIDENTIAL.




Famil
Link—>y

Summering enkatsvar Anhoriga

4. Finns det nagot du saknar eller vill andra pa nar

det giller Jocce? 5. Tycker du att det &r enkelt eller svart att anvanda appen?

5 responses

Att jag ska kunna skriva meddelanden till personalen

@ .ag tycker det ar enkelt att anvanda
appen.

@ Jag tycker det ar svart att anvanda
appen.

@ Jag har ingen asikt.

@ Har inte anvént den sa ofta eftersom
den inte anvands hos mamma.

Anvéanda appen mer och fler som anvander appen.

Anvand Jocce s& mycket ni kan ! Saknar att inte jag kan
skriva en kommentar till personalen !

Kommer inte pa nat i nulaget.
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Summering enkatsvar Anhoriga

6. Ar Jocce ett hjalpmedel som du tycker att fler omsorgsutévare borde
erbjuda anhoériga?

5 responses

7. Om du sjalv var aldre/sjuk/funktionshindrad el dyl. och behdvde hjalp i
din vardag, skulle du vilja att dina anh... med hjalp av en tjanst liknande Jocce?

5 responses

@ Ja, kommentera gérna vilka nedan.

& .
@ Jag har ingen asikt.
e 9 © Vet gj
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Summering enkatsvar Anstallda

1. Ar det enkelt eller svart att anvanda appen Jocce?

3 responses

@ Jag tycker det ar enkelt att anvinda
Jocce.

@ Jag tycker det ar svart att anvanda
Jocce.

@ Ingen asikt.

2. Vad tror du att medarbetare (inom vard-
och/eller omsorgsverksamhet) behover for
att snabbt och enkelt komma igang och
anvanda Jocce?

Tydliga muntliga
anvandarinstruktioner
(utbildningstillfalle).

Att aven kolleger och chefer
anvander Jocce, sa att man
kan hjalpa varandra.

Chefen/arbetsledaren maste
ge instruktionen att Jocce
ska/maste anvandas. Att det

ar en arbetsrutin och inte...

W antal svar
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Summering enkatsvar Anstallda

Kommentarer

anhoriga kan inte ta emot informationen

3. Anvander du Jocce regelbundet hos dina kunder/brukare?

3 responses

® Ja
@ Nej

Anhoriga uppskattar detta.

det glomdes latt bort vid byte av arbetstelefon. jag
anvander appen sa fort jag kommer ihag
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Summering enkatsvar Anstallda

4. Vilka effekter kan du se nar du som personal
anvander Jocce?

Jag har fatt positiv feedback fran
anhoriga (direkt el via chef) sedan
jag bérjade anvanda Jocce.

5. Jamfor arbetsinsatsen att halla anhoriga informerade via en
(pappers-)dagbok med rapportering via...e-appen. Vad féredrar du och varfor?

3 responses
Med hjalp av Jocce rapporterar jag
mer information till anhdriga an jag

har gjort tidigare. @ Jag foredrar Jocce

® Jag foredrar att skriva | en dagbok

@ Jag brukar inte meddela anhoriga om
utférda insatser.

Jag tycker att det ar roligt att
anvanda Jocce-appen - att dela
bilder och halsningar mm. Det kadnns

bra att kunna gladja nagon och bili...

Jag tror/vet att mina
kunders/brukares anhdriga kénner
sig mer trygga och delaktiga nar de
via Jocce far I6pande information i...

o
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MW antal svar
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Summering enkatsvar Anstallda

6. Ar det nagot du saknar i Jocce som professionell vard- omsorgsgivare? 7. 0Om du sjélv var aldre/sjuk/funktionshindrad el dyl. och behévde hjalp i
3 responses din vardag, skulle du vilja att dina anh... med hjélp av en tjanst liknande Jocce?
3 responses
®Js
® Nej @®J
® Vetinte ® Nej
© Vetef

Kommentarer

Svar fran anhoriga
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Rikard Schroder +46 70 6260775, email: rikard.schroder@familylink.se WWW .J O C C e . I I n k
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