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Vi har lärt oss massor av er!

På följande sidor sammanfattas våra analyser av de kunskaper och insikter vi fått så här långt genom möten, 
diskussioner, workshop, omvärldsanalys och tidigare erfarenheter.

Denna analys delas upp i:

● Codex
● Deltagarna
● Krafter
● Fajten

Alla dessa används som grunder i vårt framtagande av konceptet.



Codex



Codex

Codex är en analys av de sätt vi som måste förhålla till deltagarna i ett innovationsprojekt, både när vi arbetar med 
idéerna till projektet men inte minst när vi skapar upplevelsen de ska delta i.

Codex blir därför en konkret beskrivning av hur den slutgiltiga upplevelsen faktiskt ska upplevas.

Det här kan liknas med en samling ordningsregler, rules of conduct, men är också ett sätt genom vilket vi kan 
säkerställa att vi alltid utmanar oss själva, ställer krav på oss själva och att vi jagar lösningar som verkligen gör 
skillnad för deltagarna.

● Övningen “Genom tratten”
● Övningen “Deltagarleken”
● Övningen “Tre cirklar”
● Diskussioner i övningarna
● Övriga diskussioner

Detta AHA! grundas på 
följande aktiviteter, 
övningar och källor:



Codex för projektet

I detta projekt och i resultatet av projektet ska vi alltid:

● Vara inkluderande
● Vara vägledande
● Vara nudge:ande 
● Vara sammankopplande



Deltagarna



Deltagaren

Vi pratar alltid om deltagare. Deltagare konsumerar inte enbart, utan bidrar och formar upplevelsen utifrån sig 
själva. Att prata om deltagare istället för målgrupp, personas eller mottagare gör att vi hela tiden måste tänka på att 
de är unika människor. Alla med sina egna förutsättningar, viljor och drivkrafter. 

Genom att skapa deltagare med namn, intressen och känslor tvingar vi oss att utgå från människor när vi jobbar 
kreativt. Ur dessa kan vi sedan skapa tre övergripande deltagare som i det här projektet signalerar de plattformen 
behöver samla och frigöra.

● Övningen “Genom tratten”
● Övningen “Deltagarleken”
● Övningen “Tre cirklar”
● Diskussioner i övningarna
● Övriga diskussioner

Detta AHA! grundas på 
följande aktiviteter, 
övningar och källor:



Deltagaren

Tvivlaren

Normbrytaren

● Osäker på sig själv innan ens 
interagerat med nya gruppen

● “Udda fågel i bland norm-studenter”
● Minoritet pga ålder, etnicitet osv
● Stort behov av att få ett betydelsefullt 

sammanhang i sin nya roll i livet

● Bytt miljö/nätverk
● Ofta nyfiken
● Osäker på platsen
● Rädd att missa något
● Outsider
● Prova-påare 
● Ensam
● Stort behov av nya 

kontakter för att komma in 
i nya gruppen

● Ev högre tröskel till social 
interaktion pga 
funktionsvariation 

● Behöver “rätt” stöd
● Vill visa att hen är mer än sin 

variation
● Vill hitta trygghet i nya miljön
● Stort behov av att få ett 

betydelsefullt sammanhang i 
sin nya roll i livet

Platsbytaren



Krafter



Krafter

Den viktigaste delen av AHA!-analysen inför de kommande faserna är definitionen av de krafter som vi ser ska driva 
upplevelsen och deltagarna på plattformen.

Det här är de krafterna som ska utgöra själva kärnan av alla de idéer, lösningar, upplevelser och möjligheter som vi 
ska ge deltagarna.  Så det är också vår uppgift att alltid försöka kombinera dem och låta 1+1+1 bli större än 3. 

● Hela AHA!-fasen
Detta AHA! grundas på 

följande aktiviteter, 
övningar och källor:



Krafter

Dubbelt värde

Skapa möten som är berikande 
för bägge parter. Studenter 

hjälper studenter. Möten där 
fokus ligger på att dela  

kunskaper och drivkrafter.

ALLA har redan 
en plats i 

gemenskapen!

100% trygghet

Skapa en fullständig trygghet 
i mötet så sänker vi tröskeln 
för nya möten. Kom som du 

är, var delaktig och bli mer av 
dig själv.

Mänskliga möten

Skapa möten där unika 
människor kan hitta till 

varandra med sina unika 
personligheter och 
förutsättningar. 

Stärkande 
nudge:ing

Skapa möten som deltagaren 
kan ta sig an iterativt, utmana 

sig själv och stärka själv- 
känslan med.  Utförd social 

kontakt hjälper individen att ta 
nya kliv i sin sociala 

utveckling.



Fajten



Fajten

Fajten är ett kraftfullt sätt att omvandla sitt varför till ett emotionellt uppdrag med ett lika emotionellt mål. 
Anledningen till varför denna övning tillför ett värdefullt innehåll till en innovationsprocess är att den tar höjd för 
att ett kreativt team i grund och botten är en samling människor som behöver en gemensam kraft att utgå från. 

Risken är att man gärna bygger sina projekt kring intellektuella och abstrakta missioner, visioner och värdeord som 
alla har sin egen tolkning av.

Fajten behöver inte tolkas. Den säger vad vi ska fajtas för och vad vi kommer uppnå om vi tar fajten i allt vi gör. 

● (Övningen “Fajten”)
● Diskussioner kring övningen
● Övriga diskussioner

Detta AHA! grundas på 
följande aktiviteter, 
övningar och källor:



Tjänsten fajtas för
att ALLA ska hitta SIN gemenskap

att hämta kraft ur så att
ensamheten får stiga åt sidan.

Fajten



Koncept



Ett gemensamt intresse löser inte ensamheten

Att hitta ett gemensamt intresse med en annan person kan vara en väg in i en social situation, men det 
resulterar inte automatiskt till given fortsatt kontakt.

Exempel; 
Thea älskar att virka och stämmer träff med virkproffset Kim. Thea har innan de ska ses höga förhoppningar att 
Kim ska bli hennes väg ur ensamheten. När de väl träffas visar det sig att Kim är en djupt troende 
Sverigedemokrat långt ut på den högra skalan som tycker att allt utanför kärnfamiljen är fundamentalt fel. Thea 
som är bisexuell, ateist och vänsterpartist känner direkt att bara kärleken till virkningen inte räcker till för att 
dom ska bli vänner.

Efter att vi har vänt, vridit och analyserat materialet från workshopen kom vi fram till att om vi ska kunna 
göra skillnad måste alla konceptideer i projektet baseras på värdegrund. Det är personer som du delar 
värdegrund med som du helst vill hänga med.

Denna insikt ledde oss fram till en formel vi anser bör bli  lösningsmodellen för I2I.



Människa + intresse

Värdering



Människa + intresse

Värdering

Människa + händelse

Värdering



Människa + intresse

Värdering

Människa + händelse

Värdering

Människa + aktivitet/förening

Värdering



?
Människa + intresse

Värdering

Människa + händelse

Värdering

Människa + aktivitet/förening

Värdering



Deltagaren

Det oupptäckta
nätverket



Nya möten



Det upptäckta
nätverket!



Närmaste Gemensamma Nämnare
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Lätt att skapa

Svår att skapa

Liten effekt Stor effekt

Team-
building

(studenter hjälper 
studenter)

HUNDER

Digitalt 
forum KAU
(gameification)

AI-
Matchning
(hitta nya vänner)

NY på KAU
Vänlots

Introdu-
cerande 

coachning-
samtal

VI studenter 
med lite mer 
livserfarenhet

Stads-
vandring

Förenings-
klustret

Omtanke
(fadder/hjälp i 

3 månader)

KAU-portal

Äventyrs-
klubben



Fånga intresse



Fånga intresse Matchningsunderlag



Fånga intresse Matchningsunderlag Matchning



Fånga intresse Matchningsunderlag Matchning Möte



Fånga intresse Matchningsunderlag Möte

Iterationer

Matchning



Fånga intresse Matchningsunderlag Möte

● A4

● WEBB

● APP

● …

● PERSON

● ALGORITM

● AI

● …

● CHATT

● VIDEOMÖTE

● FYSISKT MÖTE I GRUPP

● FYSISKT MÖTE I TRIO

● FYSISKT MÖTE 1:1

● …

Matchning



Ett sätt att komma vidare



Modelltest: Kompiscafé





Modelltest: Kompiscafé

Proto webb: NGN-webb





Modelltest: Kompiscafé

Proto webb: NGN-webb

App: Care 2 Meet





Ofrivillig ensamhet?



En orsak

En orsak till

Ännu en
orsak





Orsaker till ofrivillig ensamhet

Språklig/kulturell barriär:
- från ett annat land/kultur
- språket
- fördomar
- religiös/etnisk minoritet
- “fel” hudfärg/religion

Händelse:
- separation
- konflikt
- familjen finns inte till hands på samma sätt
- skam/stigma
- sjukdom

Bild av omvärld:
- ser när andra umgås (sociala media)
- 1:a intryck

Självförtroende:
- låg självkänsla/dåligt självförtroende
- känsla av att inte passa in
- alla andra ser ut att passa in så bra
- familjesituation som känns onormal
- låg självkänsla och vågar inte ta kontakt

Variation/hälsa:
- trauma/ptsd
- skadad el. handikappad “brukade träna”
- funktionsvariation
- depression
- sjuk
- ett “icke givande” sammanhang
- ångest
- NPF
- psykisk ohälsa
- NPF-diagnos (eller inte, än, i väntan på)
- mental ohälsa
- missbruk

Resursbrist:
- tuff ekonomisk situation
- ekonomi, brist på pengar. måsta jobba, 

brist på tid
- sämre ekonomiska förutsättningar än 

klasskompisarna

Historia:
- tidigare erfarenheter (ex mobbing)
- blivit mobbad i skolan



Orsaker till ofrivillig ensamhet

Existens:
- sorg/saknad
- dödsfall i familjen
- existentiellt mående

Kontaktyta:
- distansstudier
- inte hitta roliga sammanhang
- jag har ingen att dela personliga samtal med
- svårt att veta vad som händer runt 

Universitet
- kan inte de sociala koderna i studentmiljön
- inga sociala nätverk
- svårt att hitta nya vänner med samma 

intressen
- utanför etablerade grupper
- bor själv i en lägenhet

Studentliv:
- nykter
- gillar inte att festa
- ej intresserad av att utföra normaktiviteter 

(krök)

Förflyttning:
- flyttat från familj/vänner
- ny som student
- nyinflyttad
- precis flyttat hemifrån
- studieuppehåll
- bytt program
- stor ny förändring (flytt, inte pluggat på 

länge)

Personlighet:
- blyg
- är inte initiativtagande
- introvert
- svårt/vågar inte ta för sig
- personlig egenskaper
- otrygg med att möta nya människor
- social ångest
- svårt med sociala koder



Orsak till
ofrivillig 

ensamhet



Orsak till
ofrivillig 

ensamhet

Sekundär
orsak

Sekundär
orsak

Sekundär
orsak
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Dags att uppfinna!



Vad är kreativitet?













Deltagaren



1: Solen
2: TikTok
3: Frukost
4: Hundar
5: Armhävningar
6: Musik

Älskar

1: Kärnkraft
2: Maskerader
3: Matlådor
4: Kallprat
5: Rasism
6: Fuktskador

Avskyr

1: Framtiden 
2: Utveckling
3: Förändring
4: Upplevelse
5: Sammanhang
6: Äventyr

Drömmer om

1: Robertsfors 
2: Torsby
3: Helsingborg
4: Karlstad
5: Stockholm
6: Prag

Kommer från

1: 19 år 
2: 21 år
3: 23 år
4: 25 år
5: 28 år
6: 42 år

Ålder

1: Jurist
2: Lärare
3: Sjukvårdare
4: Kommunikatör
5: Webbutvecklare
6: Ingenjör

Läser till



Anledning/ar till ensamhet?

Könsidentitet? 

Bästa minnet från 
barndomen?

Familj?

Värsta 
mardrömmen?

Bästa resekompis? 

Gillar i Karlstad? 

Favoritdryck?

Intressen?



Namn: Marta Cofal
Ålder: 19
Från: Prag
Drömmer om: Upplevelser
Läser till: Ingenjör
Älskar: Hundar
Avskyr: Fuktskador

Gillar i Karlstad: Flottbygge och kite
Bästa resekompis: Hundar
Värsta mardröm: Att det ska hända 
hunden något
Familj: Bor kvar i Prag
Favoritdryck: Blåbärssoppa
Bästa minnet från barndomen: När hon 
fick sin hund av farmor
Könsidentitet: Kvinna
Intressen: Escape room, resor

Anledning/ar till ensamhet: 



Namn: Kajsa Saavolinna
Ålder: 42
Från: Helsingborg
Drömmer om: Äventyr
Läser till: Sjukvårdare
Älskar: Musik
Avskyr: Rasism

Gillar i Karlstad: Musikkåren men inte vågat ta 
initiativ till att delta
Bästa resekompis: 
Värsta mardröm: Att förbli ensam
Familj: Nyseparerad (men vid gott mod)
Favoritdryck: Kaffe
Bästa minnet från barndomen: Bada bastu hos farmor 
och farfar i östra Finland
Könsidentitet: Kvinna
Intressen: Saxofon

Anledning/ar till ensamhet: Lite som en udda fågel i 
studentsammanhanget, levt i destruktiv relation - 
svårt att lita på människor



Namn: Kim Larsson
Ålder: 21
Från: Torsby
Drömmer om: Äventyr
Läser till: Jurist
Älskar: Hundar
Avskyr: Rasism

Gillar i Karlstad: Skutberget
Bästa resekompis: Hunden
Värsta mardröm: Att mormor eller hunden ska dö
Familj: Mormor och hund 
Favoritdryck: Dricker inte
Bästa minnet från barndomen: Vasaloppet med mormor
Könsidentitet: Kvinna
Intressen: Tälta, vara med hunden, vandra och läsa

Anledning/ar till ensamhet: Tar han om mormor på 
helgerna och känner inte att hon passar in varken 
hemma i Torsby eller i Karlstad



Sämsta sättet att…



Sämsta sättet att hjälpa 
någon som är ensam?

5 min tyst!
En idé per Post-It!



Idéstafetten





OCH!



Ännu en idé!

En idé!Ännu en idé!

En idé!

En idé!

En idé till!

En idé till!
En idé till!

En idé till!

Ännu en idé!

En idé!
En idé till!



Den utvalda idéns namn!

Skiss 1
Skiss 2

Skiss 3 Skiss 4

Välj ut gruppens 4 bästa ideér.
Skriv en på varje papper.
Först personen beskriver idén i första rutan.

Efter några minuter skickar ni 
pappret vidare till nästa person 
som bygger vidare på idén osv…



Presentationsrunda
av alla idéer



Grupp 1 
Individuella 
idéer



Grupp 2
Individuella 
idéer



Grupp 3
Individuella 
idéer



Idébarometern



Grupp 1 - Skicka vidare

- OMtanke
- AI-matchning finna nya vänner
- Ny på KAU
- Vänlots
- KAU-portal



Grupp 2 - Skicka vidare

- Stadsvandringen
- Vi studenter med lite mer livserfarenhet
- Introducerade coachingsamtal
- Obligatoriska coachingsamtal
- Föreningsklustret



Grupp 3 - Skicka vidare

- Äventyrsklubben
- Team building
- Team building KAU-app
- Hundr
- Digitalt forum för KAU-studenter



Lätt att skapa

Svår att skapa

Liten effekt Stor effekt



Lätt att skapa

Svår att skapa

Liten effekt Stor effekt

Team-
building

(studenter hjälper 
studenter)

HUNDER

Digitalt 
forum KAU
(gameification)

AI-
Matchning
(hitta nya vänner)

NY på KAU
Vänlots

Introdu-
cerande 

coachning-
samtal

VI studenter 
med lite mer 
livserfarenhet

Stads-
vandring

Förenings-
klustret

Omtanke
(fadder/hjälp i 

3 månader)

KAU-portal

Äventyrs-
klubben



Vyer mot
morgondagen



Skissa på 1-3 enkla konceptuella vyer 

Idéns/idéernas namn Idéns/idéernas namn Idéns/idéernas namn
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